Biblioteca Digital

78, TELMEX.

Promoviendo la cultura digital

WhatsApp Business.

WhatsApp en los £




WhatsApp en los negocios actuales, también conocido como
WhatsApp Business es una aplicacion lanzada por la companhia
Android, la cual fue desarrollada con el Unico objetivo de ayudar a
empresas pequehnas y medianas a interactuar con sus clientes de
forma sencilla y completamente gratuita.

Con el cual se pueden utilizar herramientas para automatizar,
organizar y responder rapidamente los mensajes de sus usuarios. Si la
intencion de tu empresa es mejorar la efectividad de Ila
comunicacion, necesitas de este servicio.




Importancia del WhatsApp

La importancia del WhatsApp en los hegocios actuales recae en la gran
factibilidad, accesibilidad y rentabilidad que esta posee. Ya que no solo
te permite conectarte de forma directa y segura con tus clientes, sino
gue es independiente de tus cuentas personales de WhatsApp.

Se debe considerar que una de los beneficios que produce empezar a
usar este servicio es el ya no utilizar los correos electronicos, que en

ocasiones nunca llegan.




Al usar el WhatsApp dentro de los negocios actuales, lo podemos utilizar
como un canal para dar atencion al cliente, asi como también para poder
crear publicidad dentro de diferentes plataformas, e incluso para contactarte
con otras empresas con las que podras estar interesado en asociarte.

La verdad es que esta se ha convertido en una estrategia incalculablemente
beneficiosa para tu empresa.

Tanto en comunicacion dentro de la empresa, y con tus clientes WhatsApp
dentro de los negocios se vuelve un aliado importante, para todas las
empresas que desean hacer cada vez mas tecnoldgicos los procesos dentro
de la misma.

Desde la comodidad del celular de cada persona, pueden tener esa
importante conferencia para discutir un nuevo tema.



